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Objetivos

= Demonstrar como ocorre a participacao
dos usuarios no desenvolvimento e/ou
implantacao de aplicacoes de TI.

= Apresentar os principais elementos da
organizacao das atuais estruturas de
gerenciamento e controle de sistemas
de informacao, definindo como pode ser
estruturada a area de TI nas empresas.
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Relacionamento com Usuarios

= Deixar o usuario livre para tomar suas
proprias decisoes, mesmo que erradas.

= Estabelecer diretrizes para supervisao e
controles.

= Criar estimulos e incentivos ao auto-
aprendizado.

= Oferecer suporte eficiente atraves da
proprias estrutura de informacao.
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Usuarios e TI

= Comité Diretivo (de TI ou de informatica)

= Grupo de executivos e funcionarios da TI e de
outras areas da empresa para estabelecer
prioridades de TI.

= Contratos de Nivel de Servico

= Estabelecimento de contrato formal entre area de
TI e usuarios das divisoes de sua supervisao.

= Centro de Informacoes (CI)

= Suporte ao usuario final em atividades como
microinformatica, Internet, de forma a que
possam resolver eles mesmos suas aplicacoes.
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Participacao do Usuario

= Niveis no desenvolvimento de SIs

= Participacao Consultiva
= A equipe de sistemas apenas consulta aos usuarios

= Participacao Representativa

= O usuario tem representantes (geralmente definidos pela
empresa) nas equipes de projetos de sistemas

= Participacao por Consenso

= Ha o envolvimento amplo do usuario nos projetos de
sistemas, onde estes definem seu grau de envolvimento,
assim como definem quem participara da equipe.
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Participacao do Usuario

= Fatores para analisar o nivel mais
adequado de participacao do usuario
= Nivel de interacao existente entre o

sistema de informacao e as fungoes que
dele se utilizam;

= Nivel de centralizacao fisica do sistema de
informacao;

= Enfoque que sera utilizado para definicao
de tarefas do usuario.
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Interacao SI e Funcao

= Definindo o nivel de interacao entre o
SI e as funcoes

= Definir o conjunto das atividades
relacionadas as funcoes;

= Avalia se o sistema é utilizado sempre que
a funcao é desempenhada, ou se seu uso é
esporadico ou de mero auxilio a funcao.
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Centralizacao Fisica do SI

= Definindo o nivel de centralizagao fisica
do sistema de informacao
= Definir caracteristicas de capacitacao e

envolvimento dos usuarios, assim como a
complexidade no uso dos SI.

= Avalia se o sistema sera usado em um so
local ou se seu uso sera distribuido
fisicamente no espaco.
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Tarefas do Usuario

= Enfoques que deverao ser utilizados
para definicao das tarefas do usuario.

= Administracao cientifica;
= Enriquecimento de trabalho;
= Socio-técnico.
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Definicao de Tarefas

= Administracao Cientifica

= Cada empregado ¢ treinado para a
execucao de uma tarefa elementar
"cientificamente"” determinada pela divisao
do trabalho, havendo clara distincao entre
planejamento e execucao da tarefa.
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Definicao de Tarefas

= Enriguecimento de Trabalho

= A énfase ainda € no trabalho individual,
mas as tarefas sao determinadas de modo
a aumentar o grau de satisfacao no
trabalho, com tarefas mais abrangentes,
permitindo certo nivel de controle do
empregado nas suas proprias atividades.
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Definicao de Tarefas

= Enfoque Socio-Técnico

= Otimizacao através da visualizacao do conjunto de
tecnologias e grupos sociais que realizam
atividades.

= Estes grupos tem como atribuicoes alocar tarefas
entre seus membros, treinar seus membros de
forma a que saibam desempenhar mais de uma
tarefa, auto-avaliar desempenho, auto-ajustar-se
as variacoes da tecnologia e participar da
definicao de objetivos.
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Organizacao da TI

= Localizacao da area de TI no Organograma
da Empresa

= Subordinada a Diretoria Financeira ou
Administrativa ou de Planejamento

= Subordinada a Presidéncia ou Vice-Presidéncia,
com funcao de servico independente

= Subordinada ao Executivo que comanda uma
Divisao Operacional

= O CIO (Chief Information Officer ) - Principal
executivo de TI da empresa
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Organizacao da TI

= Denominacao da area de TI

= Inicialmente, era CPD, hoje em desuso. Algumas
das atuais alternativas sao:
= Departamento de Gestao de Sistemas de Informacao;
« Departamento de Servicos de Informacao;
= Departamento de TI;
= Centro de Tecnologia corporativa;
= Pode ser ainda uma Empresa independente;

= Na gestao de recursos de redes e comunicagoes €
conhecido como NOC (Network Operation Center).
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O Papel do CIO

= O Chief Information Officer tem varias
responsabilidades e papeis, entre outros:
= Promover Alinhamento estratégico

= Entender o papel e o impacto da TI nas atividades da
empresa e passar expectativas realistas

= Proporcionar seguranca e prevencao contra desastres

= Implementar solucoes no “estado da arte"

= Prover o acesso as informacoes

= Ser um visionario de alternativas estratégicas para o negdcio
= Coordenar e controlar recursos

= Ter uma visao de uso da Internet para solucoes paraa Tl e
para 0 negocio
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Estruturas de Organizacao

= Arranjos de estruturas organizacionais para a
area de Informatica, destacando o enfoque
dos projetos de sistemas de informacoes.

= Funcional pura
= Funcional / projetos

Matricial / balanceada

Matricial / funcional

Matricial / projetos

Por cliente

Por linha de produto

Por tipo de sistemas
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Estruturas Funcionais

s Pura

= Caracteristicas: Especializacao e departamentalizacao por
funcoes; comando fundamentado na hierarquia; foco nas
tarefas; favorece o enfoque de eficiencia das tarefas.

= Ocorre areas de TI pequenas.
= Util quando é necessario "arrumar a casa".

= Projetos

= Caracteristicas: Equipes multidisciplinares; formadas para
um projeto e nao em funcao de tarefas; alocacao dinamica
da recursos; favorece enfase na eficacia.

= A mais comum no Brasil.
= Indicada para rapida proliferacao de sistemas aplicativos.
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Estruturas Matricials

= Balanceada

= Similar a estrutura por projetos, dando €nfase a capacidade
técnica e a participacao de terceiros no projeto. Indicada
para projetos envolvendo uso simultaneo de diversas
tecnologias de informacao.

= Funcional

= Mesmas caracteristicas da balanceada, a nao ser pela
existéncia de gerentes de projetos mtegrados abaixo dos
gerentes funcionais, que utilizam colaboragao de técnicos de
outras areas. Indicada para projetos envolvendo uso
simultaneo de diversas tecnologias de informacao.

= Projetos

= Similar a anterior, mas o gerente de projeto fica
h|eraqu|camente acima dos gerentes funcionais. Indicada
para grandes projetos, envolvendo diversas tecnologias.
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Outras possiveis Estruturas

= Por Cliente

= Facilita comunicagao com usuarios, bem como compreensao
de suas nece55|dades Util para crlar cultura de informatica
na empresa e para "arrumar a casa".

= Por linha de produto

= Facilita comunicacao com responsaveis pelas linhas de
produto.

= Por Tipo de sistemas

= Por tipos de sistemas entende-se sistemas corporativos e
sistemas especificos por area de negdcio. Comum em
conglomerados diversificados, € indicada para acompanhar
caracteristicas do negocio.
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Conclusoes

= A participacao do usuario € um fator primordial
para o sucesso do desenvolvimento e/ou
implementacao de muitas aplicacoes de TI.

= Ha varias alternativas de estruturacao para a
area de TI. A escolha fica em funcao das
caracteristicas da empresa, do papel
representado pela TI e do momento que a
empresa vive.

= E cada vez mais comum a organizacao dos
chamados "comites de TI (ou de informatica)"
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Trabalho 2

= Justificar, especificar e detalhar os
processos e escolhas feitas no projeto
desenvolvido do trabalho 1.

= Em anexo, devera ser inserido um
relatorio contendo o detalhamento da
participacao de cada um dos
integrantes da equipe.

= Entrega: 07/02/2007
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