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Objetivos

= Apresentar 0s principais conceitos e
elementos relacionados ao profissional
de TIl, assim como as principais
caracteristicas e atividades do CIO -
Chief Information Office.
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Sistemas e Organizacoes

= A informatica, nos tempos atuais, deve estar
em alinhamento com os negdcios e
estrategias da organizacao.

= Deve ser observada a mudanca do foco no
processamento para o foco no processo, ou
seja, uma visao do negocio da empresa.

= Nao e possivel o desenvolvimento de um
sistema de informacao sem que se tenha um
pleno conhecimento do processo a ser
abrangido por este sistema.
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O Mercado de TI

= A competitividade desviou o foco dos
S/stemas para a /nformacao.

= O analista tradicional transformou-se em
analista de negocios e da informacao.

= A Tl deve ser utilizada na geracao de

Informacoes para gerar novos produtos e
oportunidades de negaocios.

= O profissional de Tl, ao contrario do
profissional de informatica, deve assumir
postura proativa, agindo como um agente de
mudancas dos negdcios da empresa.
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A Transformacao Profissional

= Sistemas de processamento de dados
demandam profissionais habilitados.

= Os mainframes eram caros e pouco conhecidos,
representando alto investimento para as
empresas. Os poucos profissionais que atuavam
junto a estes eram altamente valorizados;

= O dominio do hardware e do software eram os
requisitos exigidos do profissional da informatica;

= A pouca oferta de profissionais qualificados
ocasionava a capacitacao de administradores,
economistas e engenheiros para trabalharem no
desenvolvimento de sistemas.
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A Transformacao Profissional

= O analista de sistema evoluiu para analista de
negocios e da informacao.

= A evolucéo da informatica e o surgimento de
profissionais com formacao especifica ocasionou a
transformacao;

= A informatica deslocou o seu enfoque para a
Informacéo e as organizacdes comecaram a
perceber que a informacéao era o fator de
diferenciacao e a chave do sucesso empresarial.

= O analista de sistemas comecou a perder espaco
para o analista de negocios e da informacéo.
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O Profissional de TI

= Preocupacoes Basicas
= Atualizacao bibliografica
=« Tecnologia da informacao e os aspectos
empresariais e do comportamento humano.
= Livros, revistas e artigos em Web Sites.
= Especializacao
= A rapida evolucéo da tecnologia requer
velocidade equivalente de capacitacao.

= A gualificacao do profissional € um diferencial
em relacao aos demais.
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O Profissional de TI

= Preocupacoes Basicas

= Lingua estrangeira

= O dominio da lingua inglesa e fundamental,
porém nao € mais um diferencial, sendo
apenas usado na equiparacao profissional.

= O diferencial € o dominio de um terceiro
idioma.
=« Planejamento pessoal e profissional

= As empresas investem menos em capacitacao.
= Na atualidade elas buscam o perfil desejado.
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O Profissional de TI

= Caracteristicas Pessoals
= Criatividade e visao sistémica
= Bom senso
= Lideranca
= Senso analitico e boa comunicacao
= Atualizacao tecnologica
= Relacoes inter pessoais
= Saber ouvir e expressar-se
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Objetivos do Negocios
1l

Administracao de TI

f ( Informacao § >
Moni . @ Planejamento
OnltoraQaO Recursos de Tl e Organizagéo

& Entrega e Aquisicao e J
Suporte << /7 Implementacao
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ClIO - Competencias

s Chief Information Office.

= Responsavel pelos SI/TI.

= Deve ter competéncias para propor e
coordenar os aspectos relacionados com a

arquitetura e a avaliacao dos investimentos
na area de TI.
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CIO - Habilidades

= Gestor que utiliza a informacao, o
conhecimento e a Tl para auxiliar suas
decisOes e contribuir na inteligéncia

empresarial.
= O CIO requer uma visao multidimensional
e Integrada de todos 0s componentes

chaves necessarios para a criacao de uma
organizacao de TI.

1/2/2007 Administragdo de CPD - Chief Information Office 12



CIO - Capacidades

= O CIO necessita ir alem da visao tipica de
uma ou duas dimensdes de TI. E necessario a
decomposicao de todos os componentes de
Tl numa visao integrada incluindo:
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Funcoes e responsabilidades
Processos

Pessoas

Métricas e medicOes
Ferramentas de suporte
Pontos de vista

Administracdo de CPD - Chief Information Office 13



CIO - Tarefas
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ClO - Areas Foco

= Gerenciamento da infra-estrutura
= Telecomunicacoes e Redes

= Gerenciamento de aplicacoes

= Help Desk e Servicos de suporte

= Desenvolvimento e manutencao de
aplicacoes e sistemas
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CIO - Objetivos a Alcancar

= Melhorar seu tempo de resposta as
exigéncias do mercado

= Diminuir o tempo requerido para criar tecnologia
de ponta
= Criar e sustentar sua vantagem competitiva

= Avaliar as potencialidade dos provedores
externos
= Investimentos e Inovacoes
= Equipes e servicos especializados
= Habilidade para mudar e competir
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CIO - Objetivos a Alcancar

= Reduzir riscos

= Acelerar mudancas com abordagens de sucesso
comprovadas

= Minimizar riscos na implementacao de projetos complexos
= Evitar riscos em mercados muito dinamicos
= Reduzir investimentos e ativos

= Adquirir mais e diferentes recursos

= Velocidade, Foco, Flexibilidade, Conectividade,
Escalabilidade, Controles e Preco.

= Ter acesso a canais para descobrir e incubar novas
tecnologias

= Pessoas cujos trabalhos sao identificar estes pontos:
Pessoas, Capital e Tendéncias.
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Atividade Pratica - Fichamento

= Artigo — RelacionamentoCEOXCIO.pdf

= “Dez passos para melhorar as relacoes entre CEOs
e ClOs”

= Conteudo
= Referéncia do artigo (nome, autor, etc)
= Principais idéias apresentadas

= Pontos relacionados com o conteddo apresentado
em aula

= Entrega: Na proxima aula
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