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Objetivos

= Apresentar 0s principais conceitos e
elementos relacionados a um dos
principais tipos de infra estrutura de TI,
o IDC - Internet Data Center.
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IDC

= Nos CPDs estao localizados os computadores
de grande porte e servidores para aplicagoes
corporativas.

= Da mesma forma, os servidores de aplicagcao
para a Internet precisam estar operando em
um ambiente adequado.

= Os Internet Data Centers (IDCs) oferecem a
Infra-estrutura para ser colocado um servidor
de aplicacao, ou oferecem espaco em um
servidor para que seja instalada uma
aplicacao para a Web como um site.
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IDC




Servicos

= O IDC é uma edificacao que fornece um
ambiente climatizado, energia ininterrupta e
seguranca para dados e aplicacoes.

= Os IDCs oferecem aos servidores e aplicacoes
conectividade com a Internet com bom
desempenho e escalabilidade.

= Os IDCs podem oferecer ainda a possibilidade
de terceirizacdo de varios servicos,
oferecendo recursos tecnicos especificos e
Processos para as empresas que contratam
0S Seus Servicos.
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Produtos

= A operacao do IDC oferece dois tipos de
produto.

= Hosting (hospedagem)

= O cliente contrata o servi¢o global do Data Center, ou
seja, 0s servidores, 0s sistemas, 0 gerenciamento,
monitoramento e suporte técnico.

= Colocation

= O cliente contrata o espaco fisico dos racks e a
infraestrutura de energia e de telecomunicagédo, porém
0s servidores, 0s sistemas, 0 gerenciamento e o suporte
técnico sio fornecidos pelo cliente.

= Esta relacao pode ser flexibilizada e para isto costuma-se
estabelecer um contrato com os termos e as condi¢des
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Projeto

= A convergéncia de tecnologias em um IDC
ImpOe uma série de requisitos ao projeto.
= A Infra-estrutura deve suportar
= Alta confiabilidade e escalabilidade;

=« Equipamentos de informatica e telecomunicacoes
operando Iininterruptamente.

= Esta confiabilidade pode ser traduzida atraves
de Sigma, que mede a probabilidade de
falhas dos equipamentos em um ano.
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Projeto

Projeto Unico Projeto Padronizado
Eng. Dedicada e Modular

=

Excelente para ARTE, Adaptavel, Escalavel,

péssimo para Infraestrutura Modular e
Compreendido.



Nivel de Confiabilidade

= O projeto pode ser executado para
atender a:

= 4 sigma - Probabilidade de falha em 3
min/ano (99,4%);

= 5 sigma - Probabilidade de falha em 1
min/ano (99.98%);

= 6 sigma - Probabilidade de falha em 0,06
min/ano (99,9997%).
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Nivel de Confiabilidade

= Em funcao do nivel de confiabilidade definido,
projeta-se o nivel de redundancia necessario e
estabelecem-se os critérios de projeto.

= No Brasil pode-se dizer que os grandes IDCs
trabalham com 5 sigma porem, muitos de medio e
pequeno porte sao projetados para 4 ou 3 sigma, em
funcao da demanda de mercado.

= Vale ressaltar que a diferenca de custo de
iImplantacéo de um nivel para outro chega a 20% do
total da obra, bastante significativo para um mercado
ainda em desenvolvimento como o do Brasil.
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Infra Estrutura

= A Infra estrutura dos IDCs pode ser
dividida nos seguintes segmentos:
= Arquitetura e Construcao
= Energia Elétrica
= Climatizacao
= Sistemas
= Protecao Contra Incéndio

= Supervisao e Controle
= Distribuicao de Cabos
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Localizacao

= A escolha do local do IDC deve-se considerar:
0 tamanho do terreno, a facilidade para a
entrega de equipamentos, a regiao e a
existéncia de infra estrutura urbana basica.

= Critérios de Escolha do Local

= Estar proximo a PoPs de redes de acesso de fibra optica
possibilitando a ligacdo de troncos diferentes;

= Disponibilidade de energia com possibilidade de
obtencéo entradas redundantes;

= Escalabilidade, para permitir o aumento da area
construida ao longo do tempo.
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Arquitetura

= O Tamanho do IDC

®  Closets (1-3 Racks) ®  Computer Rooms (1-5 Racks) =  Small Data Centers (5-20 racks)
Smart-UPS Symmetra RM i Symmetra PX
NetShelter VX NetShelter VX InfraStruXure PDU
NetworkAir PA NetworkAir PA NetShelter VX
NetworkAIR FM
®  Medium Data Centers (20-100 racks) "  Large Data Centers (>100 racks)

Symmetra PX ; i - Symmetra MW
InfraStruXure PDU , InfraStruXure PDU
NetShelter VX =g NetShelter VX

NetworkAIR FM ; NetworkAIR FM




Arguitetura

= As principais areas componentes de um IDC
sao:
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Hall Social, e salas de reunido para recepcao.
Area administrativa.

Operacao, manutencao e armazenagem de
equipamentos.

Sala de equipamentos incluindo sala de servidores
pra hospedagem e sala de telecomunicacoes.

Sala de energia elétrica e climatizacéao.
Grupo Gerador e tanque de combustivel.
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Arguitetura

= O Objetivo do planejamento do espaco é:

= Ter as instalacdes com 60% da area total
dedicadas a sala de Equipamentos do Data
Center.

= Promover o “estado da arte” nas instalacoes
desde o sistema operacional até o nivel do
gerenciamento do banco de dados.

= Promover instalacoes que reflitam a imagem de
uma empresa de alta tecnologia, negocio de risco
de investimentos de alta rentabilidade, de
funcionalidade e controle.
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Arguitetura

= Todos 0s espacos operacionais das instalacoes sao
posicionados de maneira a aumentar a natureza da
seguranca das areas adjacentes.

= Usualmente o IDC é divididos em trés zonas fisicas
de seguranca.

= Zona | - Areas publicas incluindo o Hall Social, area para
visitantes e areas administrativas.

= Zona Il - Areas de Operacéo do IDC.

= Zona lll - Salas de Equipamentos onde estdo localizados os
servidores, a central de cabos, as unidades de distribuicao
de energia (PDUs), baterias e centrais de ar.
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Construcao

= A Construcao deve
prover uma estrutura
solida e segura,
compondo as instalacoes
gue complementam e
protegem os
equipamentos e

informacdes que residem

Area Operacional

Sala
Equipamentos
Zona lll




Construcao

= Criterios de Projeto

= Deve prover seguranca para protecdo dos equipamentos
contra danos fisicos, com paredes externas de concreto ou
blocos de concreto sem caixilhos.

= O Telhado deve ter protecdo maxima contra vazamentos de
agua e esforco do vento, recomendando-se cobertura dupla.

= Os equipamentos de suporte, por requererem elevada carga
de piso, ditam sua colocacdo em pavimentos térreos.

= O piso elevado, geralmente utilizado nas salas dos
servidores, PDUs, UPSs, e salas de energia, deve ter no
minimo 60 cm de altura, para possibilitar passagem dos
cabos, tubulacao do sistema contra incéndios, energia, etc.
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Construcao

= Criterios de Projeto

= Altura minima de pé direito de 4,60m, em funcao da altura

do piso elevado e da altura dos Racks ser entre 2,10m e
2,950m.

= Alguns equipamentos necessitam ser localizados fora da
edificacdo, tais como torres de resfriamento,
transformadores, tanques de 0leo e unidades de
condensacao, exigindo espaco de terreno suficiente e
preparacao do local com estruturas de suporte.

= Devera ser feito tratamento acustico no local dos Grupos
Motor Geradores, atendendo aos limites do 6rgéo regulador.
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Energia Elétrica

Energia
Power Array

Processamento Armazenamento

Clustering RAID
Mirroring Storage
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—— (Gaminhos redundantes
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Energia Elétrica

= O segmento eléetrico é constituido pelo Sistema

Ininterrupto de Energia (UPS), o Sistema de energia
de Emergéncia (Geradores) e as unidades de
distribuicdo de forca (PDU - Retificadores).

= Criterios de projeto para energia elétrica

= A alimentacao Principal, PDUs, UPSs e transformadores
devem ser redundantes;

= Energia de Emergéncia com transferéncia automatica;

= Redundancia de Grupo gerador. Tanque de Combustivel com
reserva de pelo menos 2 horas e armazenamento de
combustivel para 48 horas a carga total.
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Energia Elétrica

= PDU Instalada em Rack
Padrao Tl
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Bypass de Manutencéo
Manual

TensOes de Entrada
Suportadas 208V, 480V
e 600V input

(42) PosicOes para
Instalacao de disjuntores
de saida

Conexéo para Teste de
carga
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Climatizacao

= O segmento de climatizagcao deve manter um
ambiente controlado de temperatura e umidade nas
Instalacoes do IDC.

= Inclui o sistema de refrigeragao, unidades de
tratamento e distribuicéo do ar.

= Criterios de projeto para climatizacao

= Deve estar ligado aos geradores de energia de emergéncia;

= O Sistema de Refrigeracao deve prover aguecimento,
resfriamento, umidificacdo e desumidificacdo da edificacao;

= Os sistemas de refrigeracao e tratamento de ar devem ser
redundantes inclusive nos chillers e torres de resfriamento;

= A Sala de equipamentos deve ser mantida a uma
temperatura média de 20 graus Celsius.
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Climatizacao

= Data Center Hot Spots

Carga de calor isolada

Baixa densidade de refrigeracéo
Ma distribuicdo do sistema de ar
Uso excessivo de refrigeracao
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Protecao Contra Incendio

= Deve atende as normas do Corpo de Bombeiros local,
além de procurar evitar danos nos equipamentos em
caso de incéndio.

= Uma das melhores solucoes de combate a incéndio €
uma combinacao de sprinklers automaticos e o
sistema de Gas FM 200 abaixo do piso elevado.

= O sistema de combate com gas sera conectado a um
sensivel sistema de deteccao e sera o primeiro a ser
acionado.

= O sistema de pre agao quando acionado desencadeia
a descarga de agua somente nos sprinklers que
tenham sido operados pelo calor acima do incéndio.

1/2/2007 Administracédo de CPD - Internet Data Center 25



Supervisao e Controle

= Deve controlar e monitora continuamente os varios segmentos
do IDC supervisionando itens como:

= Controle de carga e paralelismo dos grupos geradores;
= Supervisao e controle dos painéis de média tensao;
= Superviséo e controle dos painéis de baixa tensao;
= Integracao com sistema dos geradores;
= Integracao com sistema de retificadores.
= O Sistema é formado por microcomputadores de ultima geracao
capazes de resistir ao uso continuo, adequado para sistemas de

supervisao e controle. Os mesmo sao redundantes entre si,
permitindo alta flexibilidade e performance do sistema.

= O IDC disp0e ainda de um sistema de circuito fechado de TV e
de controle de acesso que controla a entrada ou saida nas
varias salas e zonas fisicas de seguranca do IDC.
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Distribuicao de Cabos

DO Mo
LILGH ANy
LIF THESE
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Distribuicao de Cabos

= Os cabos de alimentagao dos servidores serao
Instalados sob o piso elevado e dispostos em leitos
ou canaletas.

= Fibras e cabos de dados que interligarao a sala de
roteadores e Switches a sala de servidores terao
Instalacéo redundante.

= O Circuito de Dados deve ser encaminhado sob o
piso elevado e outro proximo aos bastidores dos
servidores, com os paineis de distribuicao dispostos
ao longo de toda a sala dos servidores.

= O projeto do cabeamento ¢ feito de acordo com
padroes de cabeamento estruturado.
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Distribuicao de Cabos
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Distribuicao de Cabos

B e -

Monitor LCD RM PDUs KVM Switches Teclados
Bandeijas de ventilador Prateleiras deslizantes Prateleiras Fixas Bandeijas de teclado
L] [,

e !

Gerenciamento de cahos Gerenciamento de cabos  Gerenciamento de cabos Paineis frontais
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