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Objetivos

= Apresentacao dos principais conceitos
relacionados a geréncia de redes de
computadores.

= Conduzir o aluno na compreensao dos
relacionamentos entre a teoria e a
pratica da geréncia e administracao de
redes, assim como, de seus principais
componentes.
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Ementa Oficial

» Introducao a administracao de redes. Sistemas
Operacionais de rede; Redes ponto-a-ponto e cliente-
servidor. Conflguragao de TCP/IP. Definicao de
politicas de uso do sistema. Administragao de
sistema. Administragao de rede e servigos.
Introducao ao gerenciamento de redes de
computadores. NOC — Network Operation Center.
Plataformas de gerenciamento. Arquitetura de
gerenciamento Internet/SNMP. MIB — Manaﬁ;ement
Information Base. O protocolo SNMP — Sim
Network Management Protocol. As MIBs RMON e
RMON?2. Aplicacoes de gerenciamento.
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Conteudo Programatico

1. Visao Geral da Geréncia de Redes
= Tendéncias
= Conceitos Fundamentais

. Areas funcionais
Principais Problemas de uma Rede

Plataformas de Gerenciamento
= Geréncia OSI
= Geréncia do TCP/IP

Ferramentas de Gerenciamento
Network Operation Center (NOC)
Introducao a Seguranca em Redes
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Perfil Esperado dos Alunos

= Leitura de textos.
= Artigos;
= Livros e Relatorios Tecnicos;
= Projetos Exemplos.

= Participacao nas atividades de sala.
= Dedicacao aos trabalhos praticos.
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Processo de Avaliacao

= Politica da “Auto Correcao”.

= Exercicios Individuais - Divulgados em
sala de aula ou atraves da lista de
discussao e/ou Web Site.

= Prova Escrita Individual - Qualquer data
a partir do dia 17 de abril.

= Trabalhos Praticos Individuais e/ou em
Equipe.
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Bibliografia Basica

= Leinwand, Allan. Network Management - A Pratical
Perspect/ve Addison Wesley, 1996.

= Vigolvino, Raquel; Sauve, Jacques; Nicolletti, Pedro.
Melhores Préticas para Geréncia de Redes de
Computadores. Campus, 2003.

= Shimonski, Robert J.; Eaton, Wally; Khan, Umer;
Gordien ko Yuri. Sniffer Pro - Network Opt/m/zat/on &
Troub/eshoot/ng Handbook. Syngress, 2002.

= Stallings, William. Snmp, Snmpv.2, Snmpv3 and Rmon
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Management. Mcgraw-Hill, 1999.
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Revisao e Fundamentos

= Redes de Computadores
= Cenarios Atual das Redes
= Tendéncias

= Conceitos Fundamentais
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Redes de Computadores

= As redes atualmente tém uma
importancia tao grande para as
empresas quanto os servigos de agua,
luz e telefonia.

= As redes se tornaram imprescindiveis
para o funcionamento das empresas,
devendo ficar 24 horas em
funcionamento.
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Cenario Atual das Redes
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Tendéncias

= Servicos Integrados.

= Voz e dados integrados na mesma rede.

= A divisao tradicional entre rede de dados (Internet) e
rede de voz (PSTN) esta deixando de existir.

= Até 2009 a Britsh Telecom planeja estar com toda sua
rede funcionando por IP.

= As companhias telefonicas sao os principais
provedores de Internet.

= As tendéncias do mercado mundial de

telecomunicacoes indicam para integracao total
das duas areas.
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Tendéncias

= Servicos Integrados.

= As novas geracoes de redes de telecomunicacoes
que comecam a serem instaladas possibilitam:

= Novos servigos surgirem em um ritmo muito mais rapido
do que estamos acostumados: VoIP, Stream Video,
Video on Demand (VoD), Telemedicina, HDTV, IPTV, ...

= Jogos em rede pela Internet.

= Muitos equipamentos estao surgindo em um curto
espaco de tempo.
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Tendéncias

= O Gerenciamento de Redes sera um dos
principais pontos deste novo contexto.

= A integracao de dados, voz, redes de
pacotes e redes de circuito nao podera ter
sucesso sem que um efetivo esquema de
gerenciamento seja realizado, visando:
= Garantir a qualidade.
= Cobranca integrada.
= Seguranca.
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Conceitos Fundamentais

= Geréncia
= Ato ou efeito de gerir.
= As fungoes de gerente; gestao, administracao.

s Gerir

Ter geréncia sobre; administrar, dirigir, reger; gerenciar.

= Administracao

Acao de administrar.
Gestao de negdcios publicos ou particulares.
Governo, regéncia.

Conjunto de principios, normas e fungoes que tém por fim

ordenar a estrutura e funcionamento de uma organizacgao.

Funcao de administrador; gestao, geréncia.
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Conceitos Fundamentais

s Gerenciamento de Redes

= ‘Gerenciamento de rede inclui a disponibilizacao, a
integracdo e a coordenacao de elementos de
hardware, software e humanos, para monitorar,
testar, consultar, configurar, analisar, avaliar e
controlar os recursos da rede, e de elementos,
para satisfazer as exigéncias operacionais, de
desempenho e de gualidade de servico em tempo
real a um custo razoavel'.

« [.Saydam & T. Magedanz — Networks and Network
Management into Service and Service Management.
1996, jornal of Networks and system Management.
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Conceitos Fundamentais

= Gerenciar Redes.

= Controlar o uso dos recursos - Saber
guem, cComo e para que, esta conectado.

= Melhorar o uso dos recursos - Otimizacao.

= Reduzir custos - Recursos sao muito caros
para serem desperdicados.

= Servico essencial deve estar sempre
disponivel — Redes sao tao essenciais
guanto agua, luz, telefone.
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