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Sumario

= Problemas:
= Comuns.
=« Desempenho.




Comuns

= Distancia.

= Numero muito grande de equipamentos.
= Diferentes fabricantes.

= Mao de obra qualificada.

= Envolve pessoal de diversas areas:
= Analistas de sistemas;
= Analistas de suporte;
= HelpDesk;
= Operadores;
= Usuarios comuns.

= Atividade complexa que exige alto grau de
especializacao do administrador.
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Desempenho

= Lentidao nos acessos:
= Colisoes.
= Alguém fazendo ftp, download mp3 ou video, ...
= Problema intermitente em um cabo ou placa;
= DNS;
= Link lotado;

= Uso indevido:
= Acesso a Web:;
= E-mails gigantescos.
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Virus

= Estacoes — Fonte.

= Servidores — Distribuicao.
= E-mail — Agente de entrada.
= Administradores — Politicas.

= Assuntos relacionados.
= HOAXES.
= Virus x Worms x Trojans.
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Atividade 4

= Pesquise nos enderecos a seguir (HOAXES) e
desenvolva uma apresentacao de 15 minutos
sobre o assunto, incluindo exemplos.

= http://vil.mcafee.com/hoax.asp?
= http://www.symantec.com/avcenter/hoax.html

s Formato: Texto em PDF ou similar.
= Apresentacao: A partir de 12/04/2007.

21/4/2007 Geréncia de Redes - Areas Funcionais



Atividade 5

= Pesquise sobre Virus x Worms x Trojans
e desenvolva uma apresentacao de 15
minutos sobre o assunto, incluindo as
principais formas de protecao e
exemplos.

s Formato: Texto em PDF ou similar.
= Apresentacao: A partir de 12/04/2007.
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Diversos

= Servidor trava.

= Erro de hardware
=« O que fazer?
« Existe um clone?

= Erro de software
=« Reinstalar?
= EXxiste um clone?

= Link externo fora do ar.
= O que acontece?
= O que os usuarios pensam?
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Diversos

= DNS

= Para tudo!
= Por que?

= EstacOes trocando de lugar fisico
= Qual o problema?

= Alteracao de senhas de usuarios
= Existem politicas?

= Criar contas de usuarios
= Existem politicas?
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Diversos

s Controle dos areas de usuarios.
= Cotas.

= Armazenamento de arquivos indevidos.
= Novos projetos de rede (expansoes).

= Problemas de roteamento.
= Novas sub-redes.

= Problemas de hardware.
= Problemas de cabeamento.
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Diversos

= Problemas no firewall.
= Liberar um servico novo.
= Estabelecer limites para o servico.
= Cortes de servicos (portas).

= Seguranca.
= Ataques a servidores.
= Ataques a estacoes de usuarios.
= Ataques via usuarios inexperientes.

= Configuracao e manutencao do proxy server.

= Roteamento, desempenho.

= Servidor de e-mail.
= Virus.
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Diversos

= Servidor Web.
= Desempenho.
= Ataques.
= Documentacao inexistente.

= Quem ja nao ficou procurando qual
porta/ponto pertence a uma determinada
estacao, e se esta esta ou nao ligada?

= Planejamento de Carga.
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Diversos




Atividade 4

= Pesquise na Internet sobre o software
MRTG, ou seu equivalente para
Windows, PRTG e desenvolva um
tutorial sobre o pacote, incluindo as
principais funcionalidades, o processo
de instalacao e exemplos.

= Formato: Texto em PDF ou similar.
= Apresentacao: A partir de 12/04/2007.
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